
 

 

 
        
 

 
 

 
  

 
 Covid-19 และการชะลอตัวของเศรษฐกจิ ปัจจัยเพิ่มเตมิที่เข้ามาท้าทายธุรกจิร้านอาหารในปี 2563 
 ธุรกิจร้านอาหาร ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจภาคบริการและการท่องเท่ียว คาดว่าจะได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 เน่ืองจากการชะลอการเดินทางของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย สะท้อนให้เห็นจากข้อมูลสถิติของกองบังคบัการตรวจคนเข้าเมือง 2 (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) ท่ี
พบว่าจ านวนชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 หดตวัสูงถึงร้อยละ 45 (YoY) 
และมีแนวโน้มท่ีจะหดตวัต่อเน่ือง จนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลายซึง่ส่งผลกระทบมายงัร้านอาหารท่ีพึ่งพาตลาด
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติ ซึง่มลูคา่รายได้จากนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ ในกลุ่มการใช้จ่ายด้านการบริโภคอาหารมีสดัส่วน
ประมาณร้อยละ 15 ของมลูค่าการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติทัง้หมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
(1.93 ล้านล้านบาทในปี 2562) 
 ขณะท่ีผู้ บริโภคในประเทศเอง ก็ เผชิญกับความกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสดังกล่าว ส่งผลให้
ผู้บริโภคชาวไทยน่าจะมีการปรับพฤติกรรม โดยหลีกเลี่ยงการไปนัง่รับประทานอาหารในพืน้ท่ีท่ีมีความหนาแน่นสงู 
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 ธุรกจิร้านอาหารได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 เน่ืองจากไม่เพียงแต่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีแผนชะลอการเดินทางมายังประเทศไทย แต่ยังท าให้ผู้บริโภคชาวไทยหลีกเล่ียงการเดินทาง
ท่องเที่ยวรวมถงึออกไปทานอาหารในสถานที่ที่มีคนพลุกพล่าน นอกจากนีก้ารชะลอตัวของเศรษฐกิจและ
ความเส่ียงต่อการเลิกจ้างงาน กดดันก าลังซือ้ของผู้บริโภคในประเทศท าให้มีการระมัดระวังการใช้จ่ายมาก
ยิ่งขึน้  

 จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ปรับประมาณการรายได้ของธุรกิจร้านอาหารในปี 
2563 ลงเหลือ 4.02 – 4.12 แสนล้านบาท (จากคาดการณ์เดิม ณ ต้นปี 2563 มูลค่า 4.39 แสนล้านบาท) 
หรือลดลง 2.65 - 3.65 หม่ืนล้านบาท 

 ปัจจัยดังกล่าวส่วนหน่ึงอาจหนุนให้ผู้บริโภคปรับพฤติกรรมมาส่ังอาหารมาทานในที่พักมากยิ่งขึน้ ซึ่งก็ถือ
เป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการที่ สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่
ปรับเปล่ียนในสภาวะเช่นนี ้เช่น เพิ่มช่องทางการจัดส่งอาหารไปยังที่พักหรือที่ท างาน ในราคาและ
คุณภาพที่สอดคล้องกับก าลังซือ้ที่อ่อนแอ 

             ประเดน็ส าคัญ 

ธุรกิจร้านอาหารปี 2563 ได้รับผลกระทบจากความกังวลต่อการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 คาดรายได้หายไป 2.65 – 3.65 หมื่นล้านบาท  
 
 
 
 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

             ประเดน็ส าคัญ 
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อาทิ ในห้างสรรพสินค้า และสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ โดยอาจหนัมาท าอาหารหรือเลือกสัง่อาหารมาทานท่ีบ้านแทน
กอปรกับการชะลอตวัของเศรษฐกิจรวมถึงความเสี่ยงต่อการเลิกจ้างงานท่ีเข้ามาเป็นปัจจัยท้าทายอีกด้านของ
ธุรกิจร้านอาหาร 
 ทัง้นี ้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรัส Covid-19 น่าจะมีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจค่อนข้างมาก อย่างไรก็ดีหาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสและสภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจมีทิศทางที่ดีขึน้ในช่วงคร่ึง
หลังของปี กน่็าจะช่วยให้แรงกดดันต่อธุรกจิร้านอาหารมีการผ่อนคลายลงบ้าง ส่งผลให้ ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย ปรับประมาณการรายได้ของธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 ลงเหลือ 4.02 – 4.12 แสนล้านบาท (จาก
คาดการณ์เดมิ ณ ต้นปี 2563 มูลค่า 4.39 แสนล้านบาท) หรือลดลง 2.65 - 3.65 หม่ืนล้านบาท 

 
  
 ร้านอาหารเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) และร้านที่มีรายได้หลักแค่เพียงหน้าร้านอาจจะ

ได้รับผลกระทบสูงจากปัจจัยดังกล่าว 
 ไวรัส Covid-19 และภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อยอดขายของร้านอาหารแต่ละ
ประเภทในระดบัท่ีแตกตา่งกนั โดยสามารถแบ่งได้เป็น  
 1. กลุ่มร้านอาหารที่น่าจะได้รับผลกระทบสูง เช่น ร้านอาหารที่มีการให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 
Service Restaurant) ซึ่งเน้นการสร้างยอดขายจากการน่ังรับประทานในร้าน ทัง้ในห้างสรรพสินค้าและ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวมากท่ีสดุ เพราะไม่เพียงแต่จะได้รับ
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ผลกระทบจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง แต่ยงัพบกบัความท้าทายของผู้บริโภคภายในประเทศท่ีหลีกเลี่ ยงการ
กินเลีย้งสงัสรรค์อีกด้วย โดยร้านอาหารในกลุ่มนีน้่าจะมีการหดตวัของยอดขายอย่างรุนแรงในช่วงคร่ึงแรกของปี 
ขณะท่ีในช่วงคร่ึงหลงัของปีหากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covic-19 มีทิศทางท่ีดีขึน้ก็คาดวา่การหดตวั
ของตลาดน่าจะอยู่ในระดบัท่ีชะลอลงเน่ืองจากกลุม่นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีอาจกลบัมาเดินทาง รวมถึงผู้บริโภคใน
ประเทศบางส่วนท่ีอาจลดความกงัวลและกลบัมาทานอาหารนอกบ้าน ส่งผลให้มลูค่ายอดขายของร้านอาหารใน
กลุม่นีท้ัง้ปี 2563 อาจเหลือเพียง 1.64 แสนล้านบาท (จากคาดการณ์เดิม ณ ต้นปี 2563 ท่ีมลูค่า 1.87 แสนล้าน
บาท) หรือลดลง 2.28 หมื่นล้านบาท 
 2. กลุ่มร้านอาหารที่น่าจะได้รับผลกระทบปานกลาง เช่น ร้านอาหารที่มีการให้บริการอย่าง
จ ากัด (Limited Service Restaurant)1 รวมถึงร้านอาหารที่ มีการกระจายรายได้จากช่องทาง Food 
Delivery ถงึแม้ในช่วงคร่ึงปีแรกจะได้รับผลกระทบจากยอดขายหน้าร้านเช่นเดียวกบักลุ่มแรก แต่จากการท่ีมีการ
กระจายช่องทางการขายผ่านการจดัส่งสินค้าไปยงัท่ีพัก (Food Delivery) ท าให้เกิดการกระจายความเสี่ยงของ
รายได้และช่วยลดผลกระทบของยอดขายได้บางส่วน นอกจากนีเ้น่ืองจากร้านอาหารในกลุ่มนีส้่วนใหญ่จะมี
คา่ใช้จ่ายตอ่หวัไม่สงูนกั ท าให้ผู้บริโภคในประเทศบางกลุ่มก็ยงัคงอาจบริโภคแต่ลดจ านวนความถ่ีและค่าใช้จ่าย
ต่อมือ้ลงบ้าง จากเหตุผลดังกล่าวท าให้คาดการณ์ว่าร้านอาหารในกลุ่มนีน้่าจะมีการหดตวัลงของยอดขายใน
ระดบัท่ีไม่รุนแรงนัก อย่างไรก็ดีปัจจัยหลกัท่ีน่าจะต้องจับตามองของร้านอาหารกลุ่มนีค้ือสภาพเศรษฐกิจและ
ก าลงัซือ้ของผู้บริโภคในช่วงคร่ึงหลงัของปี ว่าจะมีทิศทางท่ีดีขึน้หรือไม่ จากมมุมองดงักล่าว คาดว่ายอดขายของ
ธุรกิจร้านอาหารในกลุม่นีใ้นปี 2563 จะเหลือเพียง 0.65 แสนล้านบาท (จากคาดการณ์เดิม ณ ต้นปี 2563 ท่ีมลูคา่ 
0.72 แสนล้านบาท) หรือลดลง 0.72 หมื่นล้านบาท 
  3.กลุ่มร้านอาหารที่น่าจะได้รับผลกระทบอย่างจ ากัดเม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืน เช่น ร้านอาหารที่มี
สัดส่วนรายได้จากช่องทาง Food Delivery สูง หรือ ร้านอาหารข้างทางที่สามารถซือ้กลับบ้าน (Take 
away) เน่ืองจากร้านอาหารในกลุ่มนีม้ีช่องทางการขายสินค้าท่ีหลากหลายท าให้อาจสามารถจ ากดัผลกระทบท่ี
เกิดขึน้ได้ดีกวา่ร้านอาหารในกลุม่อ่ืน นอกจากนีค้วามกงัวลตอ่สภาวะเศรษฐกิจก็อาจส่งผลให้ผู้บริโภคในประเทศ
บางสว่นเปลี่ยนพฤติกรรมจากการทานในร้านอาหารที่มีการให้บริการเตม็รูปแบบ (Full Service Restaurant) และ 
ร้านอาหารท่ีมีการให้บริการอย่างจ ากัด (Limited Service Restaurant) มาเลือกทานอาหารในกลุ่มนีม้ากขึน้
เน่ืองจากมีราคาท่ีถกูกวา่ สง่ผลให้ยอดขายของร้านอาหารในกลุม่นีน้่าจะมีการหดตวัลงเล็กน้อยทัง้ในช่วงคร่ึงแรก
และคร่ึงหลงัของปี โดยคาดว่ายอดขายของธุรกิจร้านอาหารในกลุ่มนีส้ าหรับปี 2563 จะอยู่ท่ี 1.79 แสนล้านบาท 
(จากคาดการณ์เดิม ณ ต้นปี 2563 ท่ีมลูคา่ 1.80 แสนล้านบาท) หรือลดลง 0.15 หมื่นล้านบาท 
 อย่างไรก็ดีการจดักลุม่ร้านอาหารดงักลา่วเป็นเพียงการแบ่งกลุม่เบือ้งต้น ทัง้นีร้ะดบัความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ในร้านอาหารแตล่ะร้าน ยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญัตา่งๆอีกหลายประการ อาทิ ความคุ้มค่า
ของสินค้าและบริการ ท่ีตัง้ของร้านอาหาร ระบบการจดัการในร้าน รวมถงึระดบัความปลอดภยัของพนกังานและ
สินค้าในร้าน ท่ีน่าจะมีผลตอ่ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้บริการในภาวะดงักลา่ว 

                                                                                 
1  ร้านอาหารท่ีมีการใหบ้ริการอยา่งจ ากดั (Limited Service Restaurant) คือร้านอาหารท่ีมีรูปแบบการส่ังอาหารท่ีเคานเ์ตอร์และลูกคา้จ าเป็นตอ้ง

บริการตวัเองในบางส่วน อาทิ ร้านอาหาร Fast Food หรือร้านอาหารเอเชียบางประเภท 
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 เพื่อสร้างโอกาสและลดผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้ประกอบการอาจขยายช่องทางการ

ขาย บริหารจัดการต้นทุน เพิ่มความยืดหยุ่นของระบบในร้าน รวมถึงยกระดับการรักษาความ
สะอาดของร้านอาหารเพื่อสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้บริโภค 

 ถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส Covid-19 จะสร้างแรงกดดันต่อยอดขายของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารก็ตาม แต่ในขณะเดียวกันการปรับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันมารับประทานอาหารท่ีบ้านมากขึน้ก็
อาจเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร 1.เพ่ิมช่องทางการขายโดยขายอาหารประเภทท่ีสามารถซือ้กลบับ้าน
ได้ (Take away) หรือมีบริการจดัสง่ (Food Delivery) หรือหากร้านอาหารตัง้อยู่ในเขตท่ีใกล้กบัแหลง่ท างานหรือท่ี
พักอาศัยอาจเลือกมีบริการจัดส่งให้กับลูกค้าท่ีสัง่อาหารเป็นกลุ่ม โดยอาจปรับระบบการท างานของพนักงาน
บางส่วนและเสนอเมนูอาหารท่ีราคาย่อมเยาและคุ้มค่าสอดคล้องกบัสถานการณ์ด้านก าลงัซือ้ท่ีอ่อนแอลง 2.จัด
ตารางท าความสะอาดร้านและอุปกรณ์ต่างๆเพ่ือแสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึงการยกระดับความสะอาดในร้าน  3.
บริหารจดัการต้นทนุโดยอาจเลือกลดการสตอ็คสินค้าบางประเภทเพ่ือรักษากระแสเงินสดไว้ 
 กล่าวโดยสรุป ศูนย์วิจัยกสกิรไทย คาดว่าในปี 2563 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารอาจต้องพบ
กับปัจจัยท้าทายที่เพิ่มขึน้ ทัง้การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งกระทบต่อรายได้
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่หายไป แต่ยังมีผลต่อเน่ืองไปถงึก าลังซือ้ของผู้บริโภคในประเทศที่ได้รับ



 

 

5 CURRENT ISSUE 

ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท าให้ผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารจ าเป็นต้องปรับตัวโดยเพิ่ม
ความระมัดระวังในการบริหารจัดการต้นทุน และช่องทางจัดจ าหน่ายอาหาร  
 นอกจากนีก้ารเตรียมความพร้อมในการรับมือและแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าที่อาจเกดิขึน้ ก็
เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์เช่นนี ้อาท ิการแพร่กระจายข่าวสารที่อาจส่งผลต่อความเชื่อม่ัน
ของร้านอาหารผ่านช่องทางต่างๆ หรือการรับมือกับนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาจากประเทศกลุ่มเส่ียง 
รวมถงึการบริหารช่องทางผู้ให้บริการวัตถุดบิที่ส าคัญให้เพียงพอในภาวะที่เกดิการขาดแคลนวัตถุดบิ 
เป็นต้น 
 
 
 
 
--------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมรั่บผิดตอ่ผู้ ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อว่าเป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


