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------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบริษัท ศนูย์วิจยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหลง่ข้อมลูสาธารณะหรือข้อมลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบรูณ์ หรือความเป็นปัจจบุนัของข้อมลูดงักลา่ว และไมไ่ด้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาข้อมลูด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่ับผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใช้ข้อมลูดงักลา่ว  
ข้อมลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) การน าข้อมลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิความเป็นเจ้าของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของข้อมลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่ าซ า้ ปรับปรุง ดดัแปลง แก้ไข สง่ตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการค้า โดยไมไ่ด้รับ
อนญุาตลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
  

 
การระบาดของโควิดที่ยาวนาน การแข่งขันธุรกิจจัดส่งอาหารที่ รุนแรง และพฤติกรรมผู้บริโภคยุค
ใหม่ หนุนปริมาณการส่ังอาหารจัดส่งท่ีบ้านจะมีจ านวนไม่น้อยกว่า 120 ล้านครัง้ในปี 2564 
 

สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ในประเทศท่ียงัไม่คลี่คลาย จ านวนผู้ติดเชือ้ใหม่รายวนัท่ียงัทรงตวัสงู 
ท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องยกระดับของมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด ซึ่งรวมถึงการจ ากัดการให้บริการของ
ร้านอาหารเหลือเพียงช่องทางการสั่งซือ้ท่ีหน้าร้านและการสั่งผ่านแอปพลิเคชั่นจัดส่งอาหาร (Food Delivery) 
ข้อจ ากัดดงักล่าวส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งคาดว่ามูลค่ารวมของรายได้ธุรกิจ
ร้านอาหารทัง้ปี 2564 จะหายไปไมต่ ่ากวา่ 6.0 หมื่นล้านบาท  

จากช่องทางการสร้างรายได้ท่ีจ ากัด ผลกัดนัให้บริการธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food Delivery) กลายมาเป็น
ช่องทางการสร้างรายได้หลกัของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร นอกจากนี ้ผู้ ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์จดัส่ง
อาหารหลายรายได้เร่งท าการตลาด จัดโปรโมชั่นมอบส่วนลดและยกเว้นค่าธรรมเนียมการจัดส่ง เพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านอาหาร และช่วยดงึดดูผู้บริโภครายใหม่ให้เข้ามาทดลองใช้งานในแพลตฟอร์มและเพ่ิม
ความถ่ีในการใช้งานของผู้บริโภครายเดิมเช่นกนั ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า ทัง้ปี 2564 ปริมาณการ
ส่ังอาหารจัดส่งที่บ้านน่าจะมีจ านวนไม่น้อยกว่า 120 ล้านครัง้ หรือเพิ่มขึน้กว่า 3 เท่าตัว เม่ือเทยีบกับช่วง
ก่อนโควิด-19 ในปี 2562 ที่มีจ านวนประมาณ 35 – 45 ล้านครัง้  

นอกจากนี ้วิถีการใช้ชีวิตประจ าวันท่ามกลางการระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการจัดส่งอาหารไปยังที่พัก โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้สรุปการเปล่ียนแปลงเทรนด์
พฤตกิรรมของผู้บริโภคที่น่าสนใจ ดังนี ้

 ระดับราคาเฉล่ียต่อครัง้ที่ ส่ังลดลงร้อยละ 20-25 จากปีก่อน จากปัจจัยด้านก าลังซือ้และการอัด
โปรโมช่ันของผู้ประกอบการ โดยผู้ บริโภคหันมาสั่งอาหารในระดับราคาท่ีสอดคล้องกับก าลังซือ้ 
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โควิด-19 และมาตรการควบคุมการระบาด...คาดทัง้ปี 2564 มูลค่า
ตลาดจัดส่งอาหารขยายตัวร้อยละ 18.4 – 24.4  
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2 CURRENT ISSUE 

ขณะเดียวกนัการแข่งขนัในธุรกิจร้านอาหารท่ีสงู ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีการจดัท าโปรโมชัน่
ราคาพิเศษและปรับรูปแบบของเมนอูาหาร  

 ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) เข้ามามีบทบาทมากขึน้ และคาดว่าจะมีส่วนแบ่งรายได้มากกว่า
ร้อยละ 40 ของมูลค่ารวมของธุรกิจจัดส่งอาหาร จากเดิมในปี 2563 อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 29 ซึ่งเป็นผล
จากการเปลี่ยนแปลงของเซก็เม้นต์และประเภทอาหารของผู้บริโภคมายงัเมนอูาหารท่ีมีระดบัราคาย่อมเยา 
สง่ผลตอ่เน่ืองให้ความถ่ีในการสัง่อาหารจากร้านอาหารข้างทางเพ่ิมจ านวนมากขึน้  

 พืน้ที่การส่ังอาหารขยายสู่บริเวณกรุงเทพฯรอบนอกและพืน้ที่ เชื่ อมต่อระหว่างกรุงเทพฯ-
ปริมณฑลมากขึน้ สอดรับกับการปรับรูปแบบการท างานของภาคธุรกิจมาเป็น Work from home และ 
Hybrid working ซึ่งผลส ารวจของศูนย์วิจัยสิกรไทยพบว่า หลังจากการระบาดในเดือนเมษายน 2564 
พนักงานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีท างานทัง้สองรูปแบบดงักล่าวมีสดัส่วนรวมกนัสูงถึงร้อยละ 83 
โดยการที่ผู้บริโภคหนัมาสัง่อาหารบริเวณใกล้ท่ีพกัมากขึน้ นอกจากจะสง่ผลให้ระยะทางเฉลี่ยในการจดัส่ง
อาหารลดลง ยังท าให้ผู้ บริการแพลตฟอร์มจัดส่งอาหารปรับมาท าการตลาดร่วมกับพาร์ทเนอร์ ทัง้
ร้านอาหารและผู้จดัสง่อาหารในบริเวณดงักลา่วมากย่ิงขึน้อีกด้วย 
 
ทัง้นี ้จากปัจจัยและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนไป ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจ

จัดส่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ในปี 2564 จะมีมูลค่ารวมสูงถึง 5.31 – 5.58 หม่ืนล้านบาท หรือ
ขยายตัวสูงถงึร้อยละ 18.4 – 24.4 เม่ือเทยีบกับปีที่ผ่านมา 
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การเติบโตของรายได้และจ านวนผู้เก่ียวข้องที่มากในธุรกิจ ดึงดูดผู้เล่นในอุตสาหกรรมต่างๆ เข้าร่วม
สมรภูมแิพลตฟอร์ม Food Delivery ขณะที่ฝ่ังร้านอาหารหนัปรับรูปแบบที่ยืดหยุ่นรับความไม่แน่นอน  

 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า สถานการณ์โควิด-19 มีส่วนผลกัดนัให้ธุรกิจจัดส่งอาหารขยายตัวอย่างมาก 
และมีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในการปรับตวัมาใช้บริการจดัสง่อาหารเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว ประกอบกบัจ านวน
ร้านอาหารและผู้สง่อาหารก็มีมาก จงึดงึดดูให้ผู้ประกอบการทัง้ท่ีอยู่ในธุรกิจร้านอาหารและผู้ประกอบการนอกธุรกิจ
ร้านอาหารสนใจเข้ามาลงทนุในตลาด Food Delivery ซึง่ทิศทางดงักลา่ว ย่ิงท าให้ผู้ เก่ียวข้องในธุรกิจต้องเร่งปรับตัว
เพ่ือรับมือกับการแข่งขันท่ีรุนแรงขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีน่าสนใจของผู้ เล่นซึ่งจะมีผลต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ Food Delivery ได้แก่ 
 ผู้ประกอบการขยายฐานธุรกิจสู่แพลตฟอร์ม Food Delivery สร้างความเปล่ียนแปลงหลากหลายมิติ

ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 
 การแข่งขนัทางธุรกิจในโลกยุคดิจิทลั ผลกัดนัให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ในเกือบทกุอตุสาหกรรมจ าเป็นต้อง
ขยายขอบเขตของระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) ของตน ให้ครอบคลุมไปยังหมวดสินค้าและบริการท่ี
หลากหลายมากย่ิงขึน้ ซึ่งรวมถึงธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก ท่ีได้รับความสนใจจากผู้ ให้บริการแพลตฟอร์มใน
หลายอตุสาหกรรม อาทิ สถาบนัการเงิน, แพลตฟอร์ม E-commerce, ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ เป็นต้น โดยผู้ เล่น
ดงักลา่วได้รุกเข้ามาพร้อมเสนอโปรโมชัน่ทางการตลาด ซึง่จะช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ เก่ียวข้อง เช่น ผู้บริโภค ร้านอาหาร 
และผู้จัดส่งอาหารได้มีทางเลือกมากย่ิงขึน้ ขณะเดียวกันจ านวนผู้บริโภคท่ีมียังคงกระจุกตวัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ-
ปริมณฑล และหัวเมืองท่ีส าคัญไม่ก่ีแห่ง ก็สร้างความท้าทายและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ ให้บริการ
แพลตฟอร์มจดัส่งอาหารให้ต้องเร่งปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด ดังนัน้ ถึงแม้รายได้ของ
ธุรกิจจะเติบโต แต่การจะพลิกกลับมาสร้างผลประกอบการให้เป็นบวกสุทธิของผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
ธุรกจิ Food Delivery ที่แข่งขันกันอย่างดุเดือด กเ็ป็นเร่ืองที่ไม่ง่าย    
 

 ธุรกจิร้านอาหารปรับรูปแบบการลงทุนให้มีขนาดเล็ก เพิ่มความยืดหยุ่นและตอบโจทย์การเตบิโตของ
ตลาด Food Delivery  

 ในภาวะท่ีการระบาดของโควิด-19 ยังคงมีความไม่แน่นอนสูง รวมถึงเทรนด์พฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง ศูนย์วิจยักสิกรไทย มองว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารจะยังคงเน้นเพ่ิมความระมดัระวงั
และปรับเปลี่ยนรูปแบบการลงทุนมายังร้านอาหารขนาดเล็ก ซึ่งนอกจากจะช่วยจ ากัดความเสี่ยงในการลงทุน ยัง
ช่วยลดต้นทนุหมนุเวียน และตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ โดยรูปแบบร้านอาหารขนาดเลก็
ท่ีคาดว่าจะได้รับความสนใจ ได้แก่ ร้านอาหารท่ีไม่มีหน้าร้าน (Cloud kitchen) เช่น Multi-brand Cloud Kitchen 
ซึง่เป็นการรวมแบรนด์ร้านอาหารในพอร์ทของผู้ประกอบการรายใหญ่ และ Delivery app own cloud kitchen ท่ีผู้



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบริษัท ศนูย์วิจยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหลง่ข้อมลูสาธารณะหรือข้อมลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบรูณ์ หรือความเป็นปัจจบุนัของข้อมลูดงักลา่ว และไมไ่ด้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาข้อมลูด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่ับผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใช้ข้อมลูดงักลา่ว  
ข้อมลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) การน าข้อมลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิความเป็นเจ้าของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของข้อมลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่ าซ า้ ปรับปรุง ดดัแปลง แก้ไข สง่ตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการค้า โดยไมไ่ด้รับ
อนญุาตลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

ให้บริการแพลตฟอร์มจัดส่งอาหารจะรวมร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาอยู่ใน Cloud kitchen ของตน รวมถึง
ร้านอาหารแบบ Kiosk/Corner ท่ีนอกจากจะเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ บริโภคแล้ว ยงัสามารถช่วยลดระยะทางเฉลี่ยใน
การจดัสง่อาหาร สง่ผลตอ่เน่ืองให้ต้นทนุและระยะเวลาการจดัสง่จากร้านอาหารไปยงัผู้บริโภคลดลงจากเดิมอีกด้วย 
 
 กล่าวโดยสรุป สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ยังคงมีความไม่แน่นอนสูงและส่งผลต่อ
กิจกรรมการเข้ารับบริการในร้านอาหาร ท าให้ธุรกิจจัดส่งอาหารจะยังคงเป็นช่องทางที่ส าคัญของ
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า มูลค่าของธุรกิจจัดส่งอาหาร
ไปยังที่พักในปี 2564 จะยังขยายตัวต่อเน่ืองจากปีที่ผ่านมา จากปัจจัยด้านจ านวนครัง้ของการส่ังที่เร่งขึน้
เป็นหลัก แม้ว่าราคาเฉล่ียต่อครัง้ที่ส่ังจะลดลง 
 ในระยะข้างหน้า ถงึแม้ว่าธุรกจิจัดส่งอาหารจะยังคงมีทศิทางการขยายตัวของมูลค่าตลาดรวม แต่
ผู้ที่ เกี่ยวข้องในธุรกิจยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายที่ส าคัญ อาทิ การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ
ร้านอาหารบนแพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร จ านวนออเดอร์เฉล่ียต่อวันต่อรายของผู้จัดส่งอาหารที่คาดว่าจะ
ลดลงจากจ านวนผู้ขนส่งอาหารที่เพิ่มขึน้ รวมถงึการแข่งขันท าโปรโมชั่นด้านราคา ที่ท าให้ผู้ประกอบการ

แพลตฟอร์มจัดส่งอาหารส่วนใหญ่ยังคงเผชญิความท้าทายในการสร้างผลก าไรสุทธิให้เป็นบวก1 โดยคาด
ว่าภาวะดังกล่าวจะยังคงด าเนินต่อเน่ืองในอีก 1-2 ข้างหน้า และเป็นโจทย์ท้าทายส าคัญของผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มจัดส่งอาหารทัง้รายเดมิและรายใหญ่ที่จะเข้ามาในธุรกจิดังกล่าว 
 
 

                                                                                 
1 จากข้อมลูงบการเงินระหว่างปี 2560 – 2563 ของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจดัส่งอาหาร 6 รายที่ให้บริการในประเทศไทย ยงัคงมีภาวะขาดทนุของก าไร
สทุธิต่อเน่ือง โดยในปี 2563 ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจดัส่งอาหาร 5 ราย บนัทกึยอดขาดทนุรวมกนักว่า 4 พนัล้านบาท   


