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ตลาดค้าปลีกอินโดนีเซียนับว่าน่าดึงดูดที่สุดในภูมิภาคอาเซียนในการน�ำสินค้าไปจัดจ�ำหน่าย  

ด้วยจุดเด่นของจ�ำนวนประชากร 263 ล้านคน สูงเป็นอันดับ 4 ของโลก (รองจากจีน อินเดียและสหรัฐฯ) 

ยอดค้าปลีกในปี 2561 มีมูลค่าสูงถึง 2.2 พันล้านรูเปียะห์ เติบโตร้อยละ 6.5 จากปีก่อน ซึ่งมีทั้งผลจาก 
การเติบโตทางเศรษฐกิจของอินโดนีเซียที่ยังคงเติบโตต่อเนื่องสูงขึ้นจากปีก่อนที่ร้อยละ 5.2 ผลักดัน 
ให้ประชากรมีก�ำลังซื้อเพิ่มมากขึ้น โดยมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 3,789 ดอลลาร์ฯ/คน/ปี (ไทยอยู่ที่ 7,084 
ดอลลาร์ฯ/คน/ปี) ส่ิงเหล่านีย้ิง่เปิดโอกาสให้สนิค้าอปุโภคบรโิภคจากต่างประเทศเป็นทีต้่องการมากขึน้อกี 
 

ประเด็นสำ�คัญ
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พฤติกรรมการบริโภคของอินโดนีเซียส่วนใหญ่ยังคงอ่อนไหวต่อราคาสินค้า แม้ว่าโดยรวมจะมีรายได้ 

เพิม่ข้ึนก็ตาม อย่างไรกด็ ีโอกาสส�ำคญัของสนิค้าต่างชาติอยูท่ีก่�ำลงัซือ้ขนาดใหญ่ของประชากรชนช้ันกลางข้ึนไป 

ซึ่งมีอยู่ถึงร้อยละ 53.6 ของประชากรทั้งประเทศหรือราว 141 ล้านคน (มีรายได้ไม่ต�่ำกว่า 36-120 ล้านรูเปียะห ์
/ปี/ครัวเรือน) โดยคนกลุ่มนี้มีศักยภาพในการจับจ่ายสินค้าอื่นนอกเหนือจากสิ่งจ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวัน  
ให้ความส�ำคัญกับแบรนด์สินค้า และราคาที่สอดคล้องกับคุณภาพสินค้า ท้ังน้ี ช่วงเทศกาลท่ีมีการใช้จ่าย
คึกคักอย่างมากและเหมาะแก่การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย ท่ีควรให้ความส�ำคัญอย่างมาก ประกอบด้วย  
เทศกาลตรษุอดิลุฟิตร ิ(Idul Fitri) หรอืวนัสิน้สดุเทศกาลถอืศลีอดซึง่จะเปล่ียนแปลงตามปฏิทินมสุลิม เทศกาลเปิดเทอม 
ช่วงเดือน มิ.ย.-ก.ค. และเทศกาลปีใหม่ รวมถึงการประชาสัมพันธ์และท�ำโปรโมช่ันการค้าผ่านสื่อโซเชียล 
ก็เป็นอีกช่องทางที่มีประสิทธิภาพและผู้บริโภคให้ความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น

ทกุวนัน้ีชาวอนิโดนีเซยีส่วนใหญ่ยงัคงซือ้สนิค้าผ่านร้านค้าปลกีดัง้เดมิ (Traditional Trade) ทีม่จี�ำนวนถงึ 
4.55 ล้านแห่งทัว่ประเทศ ด้วยจุดเด่นท่ีมสีนิค้าราคาถกู ท�ำเลท่ีต้ังใกล้ท่ีอยูอ่าศยัและเน้นขายอาหารสด อาหารท้องถิน่ 
อย่างไรก็ดี กลุ่มประชากรชนชั้นกลางในอินโดนีเซียได้เริ่มหันมาจับจ่ายสินค้าสินค้าไลฟ์สไตล์และสินค้าคุณภาพ

ผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) จึงนับเป็นช่องทางส�ำคัญส�ำหรับการกระจายสินค้าไทยที่ยังมีโอกาส

อีกมาก ท้ังในเมืองหลักอย่างกรุงจาการ์ตา ยอร์กยาการ์ตา และบาหลี รวมท้ังต่อขยายไปตามความเป็นเมือง 
ในพื้นที่อ่ืนในเมืองรอง อาทิ เมืองบันดุง มาคัซซาร์ เมดาน สุราบายา เรียว หมู่เกาะรีเยา ซึ่งล้วนเป็นเมืองท่า
และเมืองเศรษฐกิจหลักของเกาะส�ำคัญในอินโดนีเซีย ท้ังนี้ แม้ว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะมีส่วนแบ่งตลาดเพียง
ร้อยละ 18 ของมูลค่าค้าปลีกในอินโดนีเซีย แต่มีจุดเด่นที่เป็นศูนย์รวมสินค้าคุณภาพและสินค้าจากต่างประเทศ
ทีเ่ชือ่ใจได้ทีช่าวอนิโดนเีซยีให้ความเชือ่มัน่ โดยสินค้าไทยมโีอกาสกระจายตัวผ่านสาขาร้านค้าปลีกประเภทต่างๆ 
อาทิ ร้านสะดวกซื้อที่มีอยู่ราว 33,200 แห่ง ตามมาด้วยซูเปอร์มาร์เก็ต 1,400 แห่ง ร้านตามสถานีบริการน�้ำมัน 
700 แห่ง ไฮเปอร์มาร์เก็ต 300 แห่ง
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SME ไทยควรหาตวัแทนน�ำเข้าสนิค้าไทยไปจ�ำหน่ายยงัอินโดนีเซยี (Distributors) ก่อนท่ีจะไปถงึผู้ค้าปลกี 
(Retailers) เพื่อเป็นตัวช่วยลดขั้นตอนความยุ่งยากและลดภาระต้นทุนด้านต่างๆ ทั้งการพิธีการทางศุลกากร 
การขนส่ง และการจดัจ�ำหน่าย ซึง่ผูก้ระจายสนิค้าดงักล่าวจะต้องสามารถเข้าถงึผูค้้าปลกีรายใหญ่ๆ ในอินโดนีเซยีได้ 
ได้แก่ Indomaret, Alfamart, Matahari Department Store, Carrefour, Alfa Midi และ Hypermart เป็นต้น โดยตดิต่อ
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ของกระทรวงพาณิชย์ (www.ditp.go.th) ซึ่งมีรายชือ่ผู้น�ำเข้าของอนิโดนเีซยี
ที่เชื่อถือได้ และมีเครือข่ายส�ำนักงานส่งเสริมการค้าต้ังอยู่ในกรุงจาการ์ตา ท่ีสามารถช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
ในการท�ำธุรกิจที่อินโดนีเซียได้ 

สินค้าไทยที่ส่งออกเพื่อตอบโจทย์การบริโภคของชาวอินโดนีเซียยังค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับการส่งออก 

สินค้าวัตถุดิบข้ันกลางและยานยนต์/ส่วนประกอบ จึงยังมีโอกาสอีกมากส�ำหรับสินค้าอุปโภคบริโภคของไทย  

โดยเฉพาะอาหารฮาลาลซึง่ชาวอนิโดนีเซยีเช่ือมัน่ในคณุภาพอาหารไทยอยูแ่ล้วจงึน่าจะเจาะตลาดมสุลมิทีใ่หญ่ทีส่ดุ

ในโลกแห่งน้ีได้มากข้ึน แต่ผู้ประกอบการไทยกต้็องได้รับเคร่ืองหมายฮาลาลจงึจะน�ำเข้าอนิโดนีเซยีได้ นอกจากนี้ 
สนิค้าอืน่ทีม่โีอกาสอย่างน่าสนใจ อาท ิอาหารฮาลาลแปรรปู อาหารสุขภาพ ผลไม้ เครือ่งด่ืมสุขภาพ ขนม/ลกูอม 
เครือ่งประดับ ของเล่น ผลติภณัฑ์ท�ำความสะอาด เครือ่งซักผ้า ไมโครเวฟ ตู้เยน็ เฟอร์นเิจอร์และของแต่งบ้าน รวมถงึ 
กลุ่มสินค้าเสื้อผ้า รองเท้า สุขภาพและความงาม และผลิตภัณฑ์การดูแลอนามัยส่วนบุคคล เป็นสินค้าอีกกลุ่ม 
ที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับแบรนด์สินค้าพอสมควร


