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แอปพลเิคช่ันสัง่อาหาร (Food Delivery Application) เป็นหนึง่ในการเปลีย่นแปลงจากทางด้านเทคโนโลยี 
หรือ Digital Disruption ที่เข้ามามีผลอย่างมากต่อธุรกิจร้านอาหารในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยการเข้ามา 
ของเทคโนโลยีชนิดน้ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงพฤติกรรมของ 
ผูบ้รโิภค สะท้อนจากการขยายตวัของธรุกจิการจดัส่งอาหารไปยงัแหล่งท่ีพัก (Food Delivery) ท่ีมกีารขยายตวั 
เฉลีย่ต่อปีในปี 2557 - 2561 อยูท่ีร้่อยละ 11 และคาดว่าจะมมีลูค่าสูงถงึประมาณ 3.3 - 3.5 หมืน่ล้านบาท 
ในปี 2562 

ประเด็นสำ�คัญ

ความนิยมที่เพ่ิมขึ้นของแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารได้ดึงดูดให้ผู ้เล่นท้ังในและนอกธุรกิจร้านอาหาร 
เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของห่วงโซ่ธรุกจิ ซึง่มผีลต่อเนือ่งให้เกดิความสมัพนัธ์ทีม่ากขึน้ระหว่างผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วข้อง
กบัธรุกจินี ้ไม่เพยีงแต่ทางฝ่ังของผูป้ระกอบการทีม่ส่ีวนผลกัดนัให้แอปพลเิคชัน่สัง่อาหารมกีารขยายตวั ผูบ้รโิภคเอง 
ก็นิยมใช้แอปพลิเคชั่นสั่งอาหารรวมถึงให้ความเห็นว่าการเข้ามาของเทคโนโลยีชนิดนี้มีผลต่อพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภค สะท้อนจากผลส�ำรวจท่ีพบว่า ร้อยละ 88 ของกลุ่มตัวอย่างเคยสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคช่ัน รวมไปถึง

ร้อยละ 63 ยังคิดว่าแอปพลิเคชั่นมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของตน
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นอกจากนี้แอปพลิเคชั่นสั่งอาหารยังอาจมีส่วนกระตุ้นให้เกิดการกระจายตัวของรายได้ โดยเป็นผลจาก
การเปลี่ยนค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคในการเดินทางไปยังร้านอาหารมาเป็นค่าจัดส่ง ซ่ึงกระจายตัวไปยังผู้เล่นต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารทีน่่าจะเป็นกลุ่มทีไ่ด้รบัส่วนแบ่งรายได้มากทีส่ดุ โดยอาจได้รบัส่วนแบ่ง 
สูงถึง 2.6 หมื่นล้านบาทจากมูลค่าธุรกิจจัดส่งอาหารทั้งหมด ซึ่งผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ไม่ได้มีแค่เครือข่าย 
ร้านอาหารรายใหญ่ที่เป็นผู้เล่นกลุ่มเดิมในธุรกิจ Food Delivery แต่ยังรวมไปถึงร้านอาหารขนาดเล็กและ 

ขนาดกลางหรือ SME ท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารเพ่ือขยายจ�ำนวนฐานลูกค้าโดยที ่
ไม่ต้องเพิ่มทรัพยากรเงินทุนระยะยาวและแรงงานในส่วนของระบบขนส่งเอง ซึ่งอาจช่วยให้มียอดขายเพิ่มขึ้น
จากการขยายตัวของฐานลูกค้าใหม่ๆ รวมไปถึงลดข้อจ�ำกัดของจ�ำนวนท่ีน่ังในช่วงเวลาท่ีมีลูกค้าเยอะ โอกาส 
ในการขยายตัวนี้ยังสะท้อนจากแบบสอบถามโดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ท่ีพบว่ามีผู ้บริโภคจ�ำนวนมากที่ใช้ 
แอปพลเิคชัน่สัง่อาหารจากร้านอาหารในกลุม่ SME อาท ิร้านอาหารข้างทาง (Street Food) เบเกอรี ่และสวนอาหาร 
อย่างไรก็ดีเทคโนโลยีชนิดนี้ก็อาจส่งผลกระทบกับผู้ประกอบการในบางด้าน เช่น ก่อให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น 
ของธุรกิจร้านอาหาร ค่าคอมมิชชั่นที่อาจท�ำให้ก�ำไรสุทธิลดลง รวมไปถึงปัญหาที่เกิดระหว่างขนส่งที่อาจส่งผล
ต่อชื่อเสียงของร้านอาหารอีกด้วย



Analysis4

เลือกใช้แอปพลิเคช่ันให้เหมาะกับรูปแบบธุรกิจและต้นทุนของร้านอาหารของตน โดยพิจารณาถึง
โครงสร้างและรปูแบบธรุกจิร่วมกบัต้นทนุท่ีต้องเสยีไปเมือ่เทียบกบัรายได้หรอืโอกาสท่ีจะเข้ามา (Cost  vs. Benefit) 
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชั่นชนิดนี้ภายใต้ต้นทุนที่สามารถจัดการได้

เพิ่มความยืดหยุ่นของระบบในร้านให้สามารถสนับสนุน Food Delivery ได้มากขึ้น โดยอาจย้าย
พนักงานบางส่วนที่อยู่หน้าร้านเข้ามาช่วยงานในครัวในช่วงที่มี Order ของ Food Delivery สูง 

เพิ่มประเภทของสินค้าหรือจัด Segment ของสินค้าเพื่อเจาะตลาดกลุ่ม Food Delivery ในกลุ่ม 
ที่นิยมทานอาหารที่จัดเตรียมเองได้ยาก อาทิ อาหารเพื่อสุขภาพประเภทต่างๆ เป็นต้น

เพิ่มคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ให้สามารถคงรสชาติอาหารได้มากที่สุด รวมถึงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พื่อแก้ปัญหารสชาติอาหารที่อาจแตกต่างไปเม่ือเทียบกับการนั่งทานในร้าน โดยท้ังสองไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์
ต่อผู้บริโภคและส่ิงแวดล้อม แต่ยังอาจมีส่วนช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการเอง 
ในระยะยาวอีกด้วย

ทั้งน้ีจากการขยายตัวของฝั่งผู้เล่นเอง รวมไปถึงความนิยมจากผู้บริโภคที่มีต่อแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร 
ท�ำให้ ศูนย์วจิยักสกิรไทย คาดการณว่์า ธรุกิจ Food Delivery น่าจะยังคงสามารถขยายตวัต่อเนือ่งไปอีกในระยะ 
2-3 ปีข้างหน้า ดังนั้นผู้ประกอบการ SME ร้านอาหารควรที่จะปรับตัวเพื่อรองรับโอกาสที่เกิดขึ้นโดย


