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  ประเด็นส�ำคัญ

  •	ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	มองว่ำ	บรรยำกำศกำรจับจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภคในช่วงเทศกำลสงกรำนตน์่าจะให ้

	 	 มุมมองท่ีด	ีโดยมปัีจจยัหนนุจากการเพิม่วันหยดุท่ีท�าให้ปีนีมี้วันหยุดยาวตดิต่อกนัถงึ	5	วนั	ซ่ึงเปิดโอกาส 

	 	 ให้ผู้ประกอบการ	SME	สามารถท�าตลาดและกระตุ้นยอดขายสินค้าและบริการได้เพิ่มขึ้น

 	•	ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	 คำดว่ำ	 กลุ่มธุรกิจ	 SME	 ที่จะได้รับอำนิสงส์โดยตรงจำกเทศกำลสงกรำนต์	 คือ 

	 	 กลุม่อาหารและเครือ่งดืม่	ค้าปลกีและท่องเท่ียว	ซ่ึงผูป้ระกอบการควรปรบัรปูแบบการท�าตลาดและเตรยีม 

	 	 ความพร้อมของธุรกิจให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันมากขึ้น	

  •	กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ส�ำคัญในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ส�ำหรับผู้ประกอบกำร	SME	ในธุรกิจอำหำรและ 

	 	 เครื่องดื่ม	 คือ	 การเพิ่มสินค้าและบริการท่ีหลากหลายครอบคลุม	 การบริหารการจัดการหลังร้านท่ี 

	 	 มีประสิทธิภาพ	และการบริการจัดส่งที่รวดเร็ว	ส่วนธุรกิจค้าปลีกทั้งออฟไลน์และออนไลน์	น่าจะมุ่งไปที่ 

	 	 การวางแผนการตลาดล่วงหน้าและคัดเลือกสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย-แปลกใหม่	 การสร้างการ 

	 	 รับรู้แบรนด์ผ่านการท�ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีเชื่อมโยงระหว่างช่องทาง	 Offline	 และ	 Online 

	 	 ในขณะท่ีธุรกิจท่องเท่ียว	 การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า	 ผ่านการเพิ่มรูปแบบการให้บริการและ 

	 	 การอ�านวยความสะดวกให้ลูกค้า	 และการสื่อสารไปยังผู้บริโภคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	 น่าจะช่วย 

	 	 ให้ลูกค้าสนใจเลือกใช้บริการได้เร็วขึ้น

  •	อย่ำงไรกด็	ีในยคุ	4.0	ทีค่นส่วนใหญ่นยิมจับจ่ำยใช้สอยสนิค้ำและบรกิำรผ่ำนมือถอืมำกขึน้ผู้ประกอบกำร	 

	 	 SME	 ควรอ�านวยความสะดวกด้านช่องทางการช�าระเงินท่ีหลากหลายให้กับลูกค้า	 อาทิ	 เงินสด 

	 	 บัตรเครดิต	E-Payment	(E-Money	PromptPay,	QR	Code	Payment)	เพราะถือเป็นทางเลือกหนึ่ง 

	 	 ในการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค

	 เทศกำลสงกรำนต์	ถือเป็นอีกหนึ่งอีเว้นท์ใหญ่ของปี	และเป็นเทศกาลประจ�าปีที่คนไทยให้ความส�าคัญเป็น

อันดับต้นๆ	 (โดยเฉพาะกับคนกรุงเทพฯ	 ที่ให้ความส�าคัญน�ามาเป็นอันดับหนึ่ง
1
)	 เนื่องจากเป็นเทศกาลที่มีวันหยุด

ยาวหลายวัน	อีกท้ังยงัถอืเป็นเทศกาลปีใหม่ของไทย	ท่ีในแต่ละปีคนในครอบครวัจะอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากนัและท�า

กิจกรรมต่างๆ	ร่วมกัน

สงกรำนต์
โอกำสดี	SME	เร่งท�ำเงิน

1 
อ้างอิงผลการส�ารวจจากศนูย์วจิยักสกิรไทยปี	2559	
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 ส�ำหรับในปี	2562	นี้	ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	มองว่ำ	บรรยำกำศกำรจับจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภคในช่วงเทศกำล

สงกรำนต์น่ำจะให้มุมมองที่ดี	 โดยมีปัจจัยหนุนจากการเพิ่มวันหยุดท่ีท�าให้ปีนี้มีวันหยุดยาวติดต่อกันถึง	 5	 วัน	 ซ่ึง 

เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ	 SME	 สามารถท�าตลาดและกระตุ้นยอดขายสินค้าและบริการได้เพิ่มข้ึน	 จากกิจกรรม

หลักๆ	ที่ผู้คนนิยมท�า	เช่น	การกินเลี้ยงสังสรรค์	การเดินทางท่องเที่ยว	ชอปปิงและท�าบุญ	เป็นต้น	ส่งผลให้เม็ดเงิน

ท่ีเกิดขึ้นถูกกระจายไปสู่ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	 ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจ 

ท่องเที่ยว	ฯลฯ	อย่างไรก็ดี	ในทุกๆ	ปี	ผลจากความไม่สะดวกในการเดินทาง	(เช่น	การจราจรที่ติดขัด/การเดินทาง

ท่ีต้องใช้เวลานานในช่วงเทศกาล)	ตลอดจนสภาพอากาศท่ีร้อนและแปรปรวน	อาจเป็นปัจจัยท่ีกระทบต่อการวางแผน

ตัดสินใจเลือกท�ากิจกรรมและการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค	 ดังนั้น	 ส�าหรับผู้ประกอบการ	 SME	 อาจจะต้องปรับ 

รูปแบบการท�าตลาดและเตรียมความพร้อมของธุรกิจให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมากขึ้น	 โดย 

มีรายละเอียดที่น่าสนใจดังนี้

 โอกำสของธรุกจิอำหำรและเครือ่งดืม่	 การเลีย้งสงัสรรค์	 ถอืเป็นกจิกรรมยอดนยิมในช่วงเทศกาลสงกรานต์
2 

โดยหากพจิารณาถงึโอกาสทางการตลาดจะพบว่า	จากพฤตกิรรมผูบ้ริโภคท่ีในระยะหลงัเน้นท�ากจิกรรมอยู่ท่ีบ้านมาก

ข้ึน	(เช่น	เลีย้งสงัสรรค์หรอืจดัปาร์ตีท่ี้บ้าน	สัง่อาหารเดลเิวอร่ีมาทาน)	ท�าให้ร้านอาหารท่ีมีบรกิารเดลเิวอร่ีได้รบัความ

สนใจและถูกเลือกใช้บริการ	 เพราะตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ที่นิยมความรวดเร็ว	สะดวกสบาย	ไม่อยากต่อคิว

หรือออกจากบ้าน	อีกทั้งรูปแบบการให้บริการยังสอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่ใช้เวลากับสังคมออนไลน์

มากขึ้น	ท�าให้คาดว่าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการเดลิเวอรี่	น่าจะมีโอกาสท�าตลาดและเข้าถึงผู้บริโภคในช่วง

สงกรานต์ได้มากขึ้น	 โดยเฉพาะกับผู้บริโภคท่ีมีวิถีการด�ารงชีวิตแบบคนเมือง	 เช่น	 ในเขตกรุงเทพฯ	 หรือหัวเมือง

ใหญ่ๆ	 ของภูมิภาค	 นอกเหนือจากธุรกิจเดิมท่ีได้อานิสงส์ในช่วงสงกรานต์อยู่แล้ว	 เช่น	 ร้านอาหารท่ัวไป	 ดังน้ัน 

ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่ค่าครองชีพสูงและคนระมัดระวังกับการใช้จ่ายในปัจจุบัน	 การปรับตัวที่ส�าคัญของผู้ประกอบ

การก็คือ	การเตรียมความพร้อมต่างๆ	เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค	และท�าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่า 

ที่เลือกใช้บริการมากที่สุด	เช่น	

   1.	การเพ่ิมบริการท่ีหลากหลายและครอบคลุม	 ไม่ว่าจะเป็นการจัดเซตอาหารเพื่อเลี้ยงสังสรรค์ตาม 

	 	 	 จ�านวนคน	มีเมนูอาหารที่หลากหลายให้เลือก	

2	
ข้อมูลจากผลส�ารวจพฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ของคนกรงุเทพฯ	ปี	2557-2561
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  	2.	กำรบริหำรจัดกำรหลังร้ำน	ตั้งแต่การประกอบอาหารไปจนถึงการบริการจัดส่งที่รวดเร็ว	(ซึ่งควรหา 

	 	 	 พันธมิตรทางธุรกิจ	 เช่น	 กลุ่มผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเข้ามาช่วยในเรื่องการรับส่งสินค้า)	 เนื่องจาก 

	 	 	 คาดว่า	ในช่วงเทศกาลจะมีออเดอร์เข้ามามากกว่าปกติ	

   3.	ช่องทำงกำรช�ำระเงินเพ่ือเป็นทำงเลอืกให้ผูบ้รโิภค	อาทิ	เงนิสด	บัตรเครดติ	E-Payment	(E-Money	 

	 	 	 PromptPay,	QR	Code	Payment)	เป็นต้น	

 
 อย่ำงไรก็ดี	เพื่อไม่ให้ลูกค้ำต้องรอนำน	(ทั้งร้ำนอำหำรทั่วไปและร้ำนอำหำรที่มีบริกำรเดลิเวอรี่)	ผู้ประกอบ

กำรจ�ำเป็นต้องบริหำรจัดกำรหลังร้ำนให้ดี	ตั้งแต่ปริมำณอำหำร	พนักงานที่จะให้บริการและตารางการจัดส่งเดลิเวอรี่

โอกาสของธุรกิจค้าปลีก:	 ในช่วงเทศกาลสงกรานต์	 คนส่วนใหญ่มักจะมีการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการก่อน 

ล่วงหน้าประมาณ	1-2	สัปดาห์	และลากยาวไปจนถึงหลังเทศกาล	ดังนั้น	ผู้ประกอบการ	SME	ที่อยู่ในธุรกิจค้าปลีก

ท้ังท่ีมหีน้าร้านและขายผ่านช่องทางออนไลน์	น่าจะเป็นกลุม่ท่ีได้รบัอานสิงส์และสามารถเพิม่ยอดขายได้มากขึน้กว่า 

ช่วงปกติ	อาทิ	ร้านขายของขวัญ/ของฝาก	ร้านสะดวกซื้อ	โดยเฉพาะกับร้านค้าที่จ�าหน่ายกลุ่มสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ

เทศกาลสงกรานต์	เช่น	

   1.	สินค้ำที่เหมำะส�ำหรับรดน�้ำด�ำหัวผู้ใหญ่-ผู้สูงอำยุ	 ซ่ึงคนกลุ่มนี้ถือเป็นผู้รับท่ีมีบทบาทส�าคัญใน 

	 	 	 เทศกาลสงกรานต์	ทั้งนี้	คาดการณ์ว่าจ�านวนผู้สูงอายุที่มีอายุ	65	ปีขึ้นไป	จะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ	10	 

	 	 	 ของจ�านวนประชากรทั้งหมดในปี	2561	เป็นร้อยละ	13	ในปี	2563	ดังนั้น	สินค้าส�าหรับคนกลุ่มนี้ 

	 	 	 จึงน่าจะได้รับความสนใจในการเลือกซ้ือเพื่อเป็นของขวัญ/ของฝากสูง	 เช่น	 สินค้าเพื่อสุขภาพและ 

	 	 	 ความงามสินค้าอุปโภคบริโภค-ของใช้ส่วนบุคคล	 เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีอ�านวยความสะดวกส�าหรับ 

	 	 	 ชีวิตประจ�าวัน	เป็นต้น	

      2.	สินค้ำที่เหมำะกับกลุ่มวัยรุ่นเพ่ือใช้เล่นน�้ำสงกรำนต์	 อาทิ	 เสื้อผ้าแฟช่ัน	 อุปกรณ์เล่นน�้า	 ท้ังจาก 

	 	 ค�าสั่งซ้ือในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน	 (CLMV)	 ท่ีมีการจัดเทศกาลสงกรานต์และผู้บริโภคม ี

	 	 พฤติกรรมในการจับจ่ายสินค้าและบริการใกล้เคียงกับไทย	

      3.	สินค้ำที่ซื้อไปจัดเลี้ยงสรรค์ได้หรือฝำกญำติพี่น้อง	อาทิ	สินค้าประเภทอาหาร/	ขนม/	สินค้า	OTOP	 

	 	 ที่เป็นของขวัญของฝาก	กลุ่มอาหารส�าเร็จรูป	เครื่องดื่มประเภทต่างๆ	เป็นต้น	ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่ 

	 	 ซื้อง่ายขายคล่อง	ได้รับความนิยมและมียอดขายสูงในช่วงเทศกาลสงกรานต์



Analysis5

 ดังนั้น	กำรเตรียมพร้อมของผู้ประกอบกำร	SME	ที่ส�ำคัญ	น่าจะเน้นไปที่การวางแผนการตลาดล่วงหน้าและ

คัดเลือกสินค้าที่จ�าเป็นและแปลกใหม่เข้ามาวางจ�าหน่าย-ท�าตลาดในช่วงเทศกาล	การจัดการสต็อคสินค้า	ตลอดจน

การอ�านวยความสะดวกทางด้านบรกิารต่างๆ	(ท่ีจอดรถ/ความรวดเรว็ของการช�าระเงนิและจดัส่งสนิค้า)	ควบคูไ่ปกบั

การท�ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่เชื่อมโยงระหว่างช่องทาง	Offline	และ	Online	อาทิ	การลดแลกแจกแถม	การ

ผ่อนช�าระ	0%	การให้สิทธิพิเศษโดยร่วมมือกับพันธมิตรในธุรกิจ	ฯลฯ

 ขณะเดยีวกนั	หำกผูป้ระกอบกำรมช่ีองทำงขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์	ควรอัพเดทข้อมลู	อีเว้นท์	หรอืกจิกรรม

เกี่ยวกับแบรนด์	ผ่านโซเชียลมีเดีย	เช่น	Facebook/	Instagram/	Line	หรือแพลตฟอร์มกลาง	เช่น	Lazada/Shopee	 

ตลอดจนเตรียมพร้อมท้ังพนักงานท่ีให้บริการ	 สต็อคสินค้า	 ระยะเวลาท่ีพร้อมจะส่งสินค้าไปถึงมือลูกค้า	 และช่อง

ทางการช�าระเงินที่เป็นทางเลือกให้ผู้บริโภค	เป็นต้น

 โอกำสของธรุกจิท่องเทีย่ว	การเดนิทางท่องเท่ียว	ท�าบุญ	เป็นกจิกรรมท่ีคนส่วนใหญ่เลอืกท�าในช่วงสงกรานต์

อีกอย่างหนึง่	ดงันัน้	ธรุกจิท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวอย่าง	ธรุกจิท่ีพกัและโรงแรม	รสีอร์ท	หรอืโฮมสเตย์	ธรุกจิรถเช่า	

ธรุกจิป๊ัมน�า้มนั/แก๊ส	น่าจะมอีตัราการเข้ามาใช้บรกิารมากกว่าช่วงปกต	ิโดยเฉพาะในจงัหวดัท่องเท่ียวส�าคญัท่ีโด่งดงั

เรื่องการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในช่วงสงกรานต์	อาทิ	เชียงใหม่	ขอนแก่น	ชลบุรี	อยุธยา	ฯลฯ	รวมถึงการท่องเทีย่ว

เมืองรอง	 55	 จังหวัด
3
	 ท่ีในปีนี้ภาครัฐยังให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองต่อเนื่องจากปีท่ีแล้ว 

	 กำรปรบัตวัของผูป้ระกอบกำร	น่าจะมุ่งไปท่ีการเพิม่รปูแบบการให้บรกิารและการอ�านวยความสะดวกให้ผูบ้รโิภค

และสร้างความประทับใจให้กบัลกูค้า	เช่น

   ธุรกิจที่พักและโรงแรม	 อาจจะมีการปรับปรุงรูปแบบท่ีพักท่ีมีความหลากหลาย	 เพื่อรองรับกลุ่ม 

	 	 	 นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่อย่าง	 การผสมผสานความเป็นท้องถิ่นและความทันสมัยเข้าด้วยกัน	 รวมถึง 

	 	 	 การสือ่สารและการจดักจิกรรมการตลาดผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์	 เพือ่สร้างการรบัรูแ้ละเพือ่ให้ 

	 	 	 นกัท่องเท่ียวเลอืกเป็นหนึง่ในจดุหมายปลายทางท่องเท่ียว	

 
   ธรุกจิรถเช่ำ	เน้นไปท่ีการบรหิารจ�านวนและประเภทรถเช่าท่ีอยู่ในกจิการให้เพยีงพอและพร้อมต่อการ 

	 	 	 ใช้งาน	(รวมถงึการบรกิารเรือ่งพนกังานขับรถหากลกูค้าต้องการ)	และประชาสมัพนัธ์บรกิารของทาง 

 
3 
ค้นหาเมืองรอง	55	จงัหวดัได้ท่ีเวบ็ไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย	(	https://thai.tourismthailand.org)



Analysis6

	 	 	 ร้าน	ตลอดจนท�าการตลาด	เช่น	การ	Co-Promotion	กบัพนัธมิตรในธรุกจิท่องเท่ียวอ่ืนๆ	เพิม่มาก 

	 	 	 ข้ึน	โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์	ท่ีคนรุน่ใหม่เลอืกใช้ในการหาข้อมูลในการเลอืกใช้บรกิาร

 

	 โดยสรุป	 ผู้ประกอบการ	 SME	 สามารถเกาะกระแสเทศกาลสงกรานต์เพื่อกระตุ้นยอดขายให้กับธุรกิจได	้

ท้ังนี้	 สิ่งท่ีผู้ประกอบการในธุรกิจจะต้องปรับกลยุทธ์รับกับโอกาสทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนคือ	 การเตรียมความพร้อม

ด้านต่างๆ	เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบัผูบ้รโิภคและสร้างความประทับใจให้กบัลกูค้า	เพือ่ท�าให้ผูบ้รโิภครูส้กึถงึความ

คุ้มค่าที่เลือกซื้อหรือเลือกใช้บริการมากที่สุด	โดยเฉพาะเรื่องแรงงานหรือคน	ซึ่งอาจจะต้องพิจารณาให้ค่าตอบแทน

หรือวันหยุดพิเศษหลังเทศกาล	นอกจากนี้	ในยุค	4.0	ที่คนส่วนใหญ่นิยมหาข้อมูลต่างๆ	รวมถึงจับจ่ายใช้สอยสินค้า

และบริการผ่านมือถือมากขึ้น	ผู้ประกอบการ	SME	ควรอ�านวยความสะดวกด้านช่องทางการช�าระเงินที่หลากหลาย

ให้กับลูกค้า	อาทิ	เงินสด	บัตรเครดิต	E-Payment	(E-Money	PromptPay,	QR	Code	Payment)	เพราะถือเป็น

ทางเลือกหนึ่งในการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค


